Vyhodnotenie narodného sektorového programu Slovenskej obchodnej
inSpekcie zameraného na kontrolu dodrziavania technickych poziadaviek
a bezpecnosti vybranych sortimentnych skupin hraciek

Slovenska obchodnd inspekcia (dalej len ,,SOI) ako organ dohl'adu nad dodrziavanim ustanoveni
zédkona o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, ako aj zakona o bezpecCnosti hraciek, vypracovala
a nasledne zrealizovala narodny sektorovy program zamerany na jednu z najrizikovejSich
sortimentnych skupin vyrobkov — hracky.

Na trhu maju byt spotrebitelom ponukané iba hracky, ktoré su v uplnom sulade so zakonom
C. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o bezpecnosti hraciek™), a ktoré zarovei spliiaju
uplatnite'né zékladné poziadavky na bezpecnost’ a ochranu zdravia podla platnych eurdpskych
harmonizovanych noriem.

Vykon dohl'adu SOI prebiehal na celom narodnom trhu Slovenskej republiky (dalej len ,,SR*),
ako aj pri vstupe hratiek na jednotny trh Eurdpskej tnie (dalej len ,EU*), so zameranim
na spravnost’ a iplnost’ znacenia, sprievodnej a technickej dokumentacie, a na kontrolu bezpecnosti
a suladu s technickymi poziadavkami vztahujicich sa na hracky pre deti do 3 rokov a elektrické
hracky. Sektorovy program prebichal v II. fazach, pricom v 1. faze sa inSpektori SOI zameriavali
na kontroly hraciek urcenych pre deti do 3 rokov a v Il. faze prebiehala kontrola elektrickych
hraciek.

Podkladom na vypracovanie a nasledné zrealizovanie programu pre tito sortimentnu skupinu boli
negativne skusenosti z predchadzajtcich kontrol na ndrodnom trhu SR. V neposlednom rade SOI
evidovala zvySeny pocet notifikacii tychto vyrobkov v systéme na rychlu vymenu informacii
o nebezpecnych vyrobkoch (d’alej len ,,Safety Gate®).

Predmet kontroly
Predmetom kontroly boli vybrané sortimentné skupiny hraciek:

« vstupujice na jednotny trh EU — kontrola elektrickych hragiek v spolupraci Finanénym
riaditel'stvom SR, sekciou colnou (d’alej len ,,FR SR*) na zaklade colnych hléseni,
o spristupnené na trhu SR — kontrola hrac¢iek rozdelena na:

I. Faza - hracky pre deti do 3 rokov / 36 mesiacov

> Riziko zadusenia — hracky urCené pre malé deti musia mat rozmery vicSie ako
tzv. ,,mala cast*, aby sa predislo vdychnutiu alebo prehltnutiu hracky alebo jej ¢asti. Zaroven

musia byt’ dostato¢ne pevné, aby sa z nich neoddelili takéto malé casti.



Priklady: hrkalky, hryzadla, triedice tvarov, textilné hracky s mdkkou vypliou, jednoduché
stavebnice a puzzle, pistalky, flauty, trubky s naustkami, hracky s prisavkami.

> Riziko uSkrtenia — hracky so $nirami alebo ret'azami musia mat’ maximalnu dlzku stanovenu

normami.
Priklady: hracky so $Sntirami na t'ahanie, mobily na zavesenie na krk, joja.

> Riziko poranenia — hracky musia byt skon$truované tak, aby minimalizovali riziko

pricviknutia, padu, zasiahnutia oka ¢i popalenia.
Priklady: kolobezky, trojkolky, detské bicykle s maximalnou vyskou sedla do 435 mm.

II. Faza - elektrické hracky

> Chemické riziko — hracky s gombikovymi batériami alebo inymi zdrojmi energie musia byt’
skonstruované tak, aby zabranili pristupu deti k batériam.
Priklady: hracky pre deti do 36 mesiacov s gombikovymi batériami, hrac¢ky s nabijatelnymi
batériami, hracky napajané zo siete, hracky s dial’kovym ovladanim.

> Riziko urazu — elektricky pohafiané hradky na jazdenie musia splhat poziadavky
na bezpecnost’ konstrukcie a brzdenia.
Priklady: elektrické auticka, motorky, iné vozidla pre deti do 6 rokov.

Hracky patria medzi tzv. ,,urcené vyrobky*. To znamen4, Ze pred ich uvedenim na trh musi vyrobca
posudit’ zhodu ich vlastnosti so stanovenymi technickymi poziadavkami predpisanym sposobom,
vydat’ pisomné ES vyhlasenie o zhode a na dokaz toho ich oznacit’ ozna¢enim CE. Poziadavky
tykajuce sa bezpec¢nosti hraciek, ich uvadzania na trh, ako aj povinnosti jednotlivych hospodarskych
subjektov su stanovené v zédkone o bezpecnosti hraciek, ktorym bola do pravneho poriadku SR
implementovand Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18. jana 2009
o bezpecnosti hraciek.

Obsah kontroly

Obsahom kontrol bolo overovanie najmi technickych vlastnosti hraciek so zretelom na ich
bezpecnost’, ale aj kontrola plnenia ostatnych povinnosti tykajacich sa povinného znacenia,
sprievodne] a technickej dokumentacie (vratane kontroly protokolov o skuske a ES vyhlasenia
o zhode), ako aj bezpecnostnych upozorneni a navodov na pouzitie.

Sucastou kontroly bolo aj overenie, ¢i su informacie pre uzivatel'a uvedené v Statnom jazyku, a ¢i
st bezpecnostné upozornenia a osobitné opatrenia v sulade s poziadavkami zdkona o bezpecnosti
hraciek a prislusnej vyhlasky Ministerstva hospodarstva SR ¢. 225/2013 Z. z., ktorou sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zdakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdakona
¢ 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplnent niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona ¢. 140/2013 Z. z.



Vysledky kontroly

1. Kontrola hraciek na vnitornom trhu SR

V sledovanom obdobi vykonala SOI kontroly dodrziavania plnenia poziadaviek na oznacovanie
a technickej dokumentéacie v 296 prevadzkovych jednotkach (d’alej len ,,PJ*) v ramci celého
Slovenska, pricom nedostatky boli zistené v79 PJ, ¢o predstavuje 26,7 %. Z toho iSlo
0 281 kamennych prevadzok a 15 internetovych predajcov.

Z 281 kontrolovanych kamennych jednotiek, boli nedostatky zistené u 74 z nich, ¢o predstavuje
26,33 % a z 15 kontrolovanych internetovych predajcov 5 nespristupiovalo kontrolované druhy
hraciek v sulade s predpisanymi poZiadavkami, ¢o predstavuje 33,33 %.

Prekontrolovanych bolo celkovo 4 628 druhov hraciek, pricom nedostatky boli zistené
u 409 druhoch v celkovej hodnote 16 249,58 €. Z celkového poctu kontrolovanych druhov bol
u 690 druhov vyrobca so sidlom v EU, pri¢om nedostatky boli zistené pri 28 druhoch, ¢o
predstavuje 4,05 %. Ostatnych 3 790 kontrolovanych druhov malo vyrobcu so sidlom mimo EU,
t. j. i18lo o vyrobky z tzv. tretich krajin, pricom nedostatky boli zistené u 236 druhov, o
predstavuje 6,22 %. Nezisteny povod vyrobcu bol u 145 druhoch, pricom vsetky tieto druhy boli
s uréitym nedostatkom.

Tabulka ¢. 1 — Zistené nedostatky v ramci 1. fazy (hracky pre deti do 3 rokov)

Zisteny nedostatok Pocet druhov
Chybajuce alebo nespravne oznacenie CE 52
Neoznacenie vyrobcom a jeho adresou 199
Neoznacenie dovozcom a jeho adresou 168
Chybajtce identifika¢né idaje hracky (model, typ alebo iny tidaj, ktory umozni 33
identifikaciu hracky)

Nepredlozené alebo neuplné ES Vyhlasenie o zhode 223
Nepredlozena technicka dokumentacia 131
Tabul'ka €. 2 — Zistené nedostatky v ramci II. fazy (elektrické hracky)

Zisteny nedostatok Pocet druhov
Chybajuce alebo nespravne oznacenie CE 9
Neoznacenie vyrobcom a jeho adresou 111
Neoznacenie dovozcom a jeho adresou 77
Chybajuce identifikacné tidaje hracky (model, typ alebo iny tdaj, ktory umozni 3l
identifikaciu hracky)

NepredloZzené ES Vyhlasenie o zhode 97
Nepredlozena technicka dokumentécia 80

Poznamka
Niektoré druhy hraciek vykazovali viac ako jeden nedostatok.



Graf ¢. 1 — Grafické zobrazenie zistenych nedostatkov v ramci I. fazy (hracky pre deti

do 3 rokov)
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Graf ¢. 2 — Grafické zobrazenie zistenych nedostatkov v ramci 11. fazy (elektrické hracky)
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Najcastejsie zistovanym nedostatkom pri hrackach urcenych pre deti do 3 rokov bolo nepredlozené,
resp. netplné ES Vyhlasenie o zhode. Na druhom mieste bolo chybajuce povinné oznacenie hracky
vyrobcom a jeho plnou adresou. V pripade elektrickych hraciek bolo poradie naj¢astejSie zistenych
nedostatkov opacné. Z hladiska regulacného organu si uvedené tidaje v ramci vysledovatel'nosti
kontrolovanej hracky vel'mi dolezité, lebo umoziuji ucinné presadzovanie dohl'adu nad trhom
pomocou opatreni na ochranu trhu, vratane moznosti stiahnutia hracky z trhu alebo jej spéatného
prevzatia. Umoznuju vysledovat’ nebezpecné alebo nevyhovujice hracky v ramci distribu¢ného
ret'azca a urcuju ulohy a povinnosti jednotlivych hospodarskych subjektov.

Opatrenia na ochranu trhu

Na zéklade vysledkov kontrol povinného oznacovania a technickej dokumenticie bolo
kontrolovanym osobdm v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020
o dohlade nad trhom a sulade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES)
¢ 765/2008 a (EU) ¢ 305/2011 (dalej len ,Nariadenie (EU 2019/1020%) umoznené prijat’
napravné opatrenia v 82 pripadoch na 408 druhov v celkovej hodnote 15 885,48 €. V 1 pripade
na 1 druh v celkovej hodnote 364,10 € boli ulozené povinné opatrenia v sulade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplnenti niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon ¢. 128/2002 Z. z.°).

Kontrola skuto¢nych vlastnosti

Na overenie bezpec¢nosti a suladu s predpisanymi poziadavkami stanovenych v harmonizovanych
europskych norméch bolo v rdmei 1. fdzy odobranych z priamej ponuky pre spotrebitel’a celkom
10 druhov hraciek, pri¢om:

» 9 druhov nevyhoveli bezpec¢nostnym poziadavkam a vzhladom na riziko, ktoré mozu
predstavovat’, boli klasifikované ako nebezpecné vyrobky,
» 1 druh bolo v sulade s poziadavkami na bezpe¢nost’ podl'a prislusnej technickej $pecifikécie.

V ramci druhej fazy bolo odobranych celkom 10 druhov elektrickych hraciek, pri¢om:

» 6_druhov nevyhovelo bezpecnostnym poziadavkam a vzhladom na riziko, ktoré mozu
predstavovat’, boli klasifikované ako nebezpe¢né vyrobky,
» 4 druhy boli v sulade s poziadavkami na bezpe¢nost’ podla prislusnej technickej $pecifikacie.

V 12 pripadoch bolo kontrolovanym subjektom umoznené prijat’ napravné opatrenia, ktorymi sa
zaviazali d’alej nespristupfiovat’ nebezpecné vyrobky na trhu, zabezpecit' ich stiahnutie z trhu
a stcasne informovat’ spotrebitelov o tychto nebezpecnych vyrobkoch. V 3 pripadoch boli
kontrolovanym subjektom uloZené povinné opatrenie v zmysle zdkona ¢. 128/2002 Z. z.

SOI informuje o vyskyte nebezpenych druhov hraciek na svojej internetovej stranke www.soi.sk
a zaroven oznamuje vSetky dostupné informécie o nebezpenych hrackach; najmid tudaje
o identifikécii vyrobku, povode a dodévatel'skom retazci vyrobku, riziku stvisiacom s vyrobkom
a povahe a trvani prijatych vnutrostatnych opatreni, do systému Safety Gate.

5


http://www.soi.sk/

Priklady nebezpecnych druhov hraciek

Zavesna hrazdi¢ka nad postiel’ku ,.Hdangende Bettglocke* model: GJ40

Povod:
Cina

Druh nebezpecnosti:
Mechanické riziko — riziko zadusenia

Priciny nebezpecnosti:

Hracky a odnimatel'né sucasti hraCiek pre deti do 3 rokov
nesmu v akejkol'vek polohe Uplne zapadnut’ do valca na malé
Casti. Pri skuske tahom silou v rozmedzi 21 N az 70 N sa
uvolnili jednotlivé Casti medvedikov (predné a zadné nohy,
telo a hlava uplne zapadli do valca na malé Casti). Bertic do
uvahy bezné a predvidatelné spravanie deti, vkladat si
predmety do 1st, pri pouzivani tejto hracky hrozi riziko
zablokovania dychacich ciest.

PlySovy psik na baterky

Povod:
Cina

Druh nebezpecnosti:
Chemicke¢ riziko - riziko poskodenia zdravia

Pric¢iny nebezpecnosti:

Z dovodu nedostatoéného konsStrukéného vyhotovenia hracky st batérie
odstranitel'né z hracky bez pouZitia néstroja a zaroven je mozné kryt otvorit’
bez vykonania najmenej dvoch sucasnych, na sebe nezavislych pohybov.
Beruc do ivahy bezné a predvidatel'né spravanie deti pri pouzivani tejto hracky
hrozi riziko pozitia batérii a nasledného poSkodenia vnutornych orgénov.

V ramci kontrolnej akcie na hracky prebiehala aj pravidelnd kontrola vyskytu nebezpecnych
hraciek na vnutornom trhu na zdklade notifikacii zo systému Safety Gate, t. j. kontrola vyskytu
nebezpeénych hradiek, ktoré uz boli hldsené ostatnymi organmi dohl'adu ¢lenskych $tatov EU.

Na zédklade Statistik vyrobkov hlasenych do tohto systému je mozné jednoznacne konStatovat’,
ze hracky konstantne tvoria jednu z najcastejSie nahlasovanych produktovych skupin ¢lenskymi
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statmi EU. V sledovanom obdobi bolo na slovenskom trhu zistenych celkovo 6 druhov takychto
nebezpeénych hraciek. Kontrolovanym osobam boli ulozené povinné opatrenia v zmysle zakona
¢. 128/2002 Z. z., ktorymi SOI zabranila d’alSiemu spristupiiovaniu nebezpecnych hraciek na trhu,
nariadila ich okamzité stiahnutie z trhu, ako aj povinnost' informovat spotrebitelov o tychto
nebezpecnych hrackach.

2. Kontrola hradiek vstupujiicich na jednotny trh EU

SOI v spolupraci FR SR vykonala vramci kontrolnej akcie na hracky kontrolu vyrobkov
dovazanych z3. krajin vsulade sNariadenim (EU) 2019/1020. V ramci spoluprace bol
vypracovany rizikovy profil na elektrické hracky.

FR SR za sledované obdobie zaslalo SOI celkom 3 hlasenia na 3 druhy v celkovej hodnote
41 022,92 €. Na zéklade vysledku kontrol bolo zistené, Ze z uvedené¢ho poctu kontrolovanych
druhov hragiek 1 druh nespiiial poZiadavky platnych pravnych predpisov v celkovej hodnote
26 066,42 €. V nadvéznosti na zistené nedostatky bolo vydané zaviazné stanovisko, ze tento druh
hradky nemoze byt uvedeny na jednotny trh EU, teda prepustenie do volného obehu nebolo
povolené.

Zaver

Realizacia ndrodného sektorového programu SOI zameraného na kontrolu hraciek preukazala, ze
na vititornom trhu SR, ako aj pri vstupe vyrobkov na jednotny trh EU, sa stale vyskytuje vyznamny
podiel hraciek, ktoré nespliaju zakladné poziadavky smernice, resp. zakona o bezpe&nosti hraciek.
Pritom hracky, a najmé tie ur¢ené pre deti do 3 rokov a elektrické hracky, vzh'adom na osobitnt
zraniteI'nost’ malych deti, patria medzi vyrobky, pri ktorych uvedenie na trh bez riadneho postidenia
suladu ich technického vyhotovenia, mdze predstavovat’ vazne ohrozenie zdravia deti.

Najcastejsie identifikovanymi forméalnymi nedostatkami bolo chybajuce alebo neuplné uvedenie
povinnych identifika¢nych tidajov o vyrobcovi a dovozcovi vratane ich plnej adresy, nepredloZenie
alebo neuplnost’ ES vyhlasenia o zhode, absencia alebo nespravne vyhotovenie oznacenia CE, ako
aj chybajtca alebo nekompletna technickd dokumentécia. Tieto zistenia poukazuji na pretrvavajici
problém s plnenim zakladnych zakonnych povinnosti prisluSnymi hospodarskymi subjektmi.

Kontrola skutoénych vlastnosti vybranych vzoriek odhalila pritomnost’ vyrobkov predstavujucich
zavazné mechanické a chemické rizika, priCom viacero z nich bolo klasifikovanych ako nebezpecné
vyrobky. V takychto pripadoch boli zo strany orgédnu dohladu prijaté primerané opatrenia
na ochranu trhu.

SOI bude aj nad’alej uplatiiovat’ preventivny a represivny pristup v zdujme ochrany zdravia a
bezpecnosti deti, pricom osobitnd pozornost bude venovana elimindcii vyskytu nebezpecnych
hraciek na vnitornom trhu, posillovaniu informovanosti spotrebitelov a ucinnej spolupraci
s colnymi organmi a ostatnymi organmi dohladu v ramci EU.
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